Olsztyn, 25 pazdziernika 2021 r.

INSPEKCJA WETERYNARYJNA
WARMINSKO-MAZURSKI
WOJEWODZKI LEKARZ WETERYNARII
W OLSZTYNIE

/ do publicznej wiadomodci/
WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajacy - Wojewodzki Inspektorat Weterynarii w  Olsztynie  informuje, ze
w postepowaniu nr WIW-A-AGZ.2600.1.213.2021.RG.LC pn.: dostawa serwera NAS na
potrzeby Wojewédzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie, Wykonawcy zwrécili sie do
Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1 dotyczy XII. OPIS KRYTERIOW 1 SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY OFERTY:
Zamawiajacy wymaga; Minimalny czas reakcji na zgloszenie awarii wynosi: min. 2 godziny od
momentu zgtoszenia, maksymalny 4 godziny. Przez czas reakcji na zgloszenie awarii
Zamawiajacy rozumie czas, ktéry uplynie od momentu zgloszenia usterki sprzetu do chwili
pojawienia si¢ w siedzibie Zamawiajgcego wykwalifikowanego serwisanta, ktéry sprecyzuje rodzaj
usterki 1 podejmie dalsze kroki zmierzajace do jej usuniecia.

-Tak sformulowane wymaganie w znacznym stopniu eliminuje mozliwo§é zlozenia oferty przez
firmy spoza bliskiego terytorium Zamawiajacego, a zatem w sposéb ewidentny wpltywa na
konkurencyjnosc.

Prosimy o zmiane tego zapisu, tak by czas reakcji na zgloszenie awarii dopuszczat réwniez
mozliwos§¢ diagnostyki zdalnej usterki i dopiero w kolejnym kroku pojawienie sie w siedzibie
Zamawiajacego wykwalifikowanego serwisanta, jesli faktycznie bedzie taka potrzeba. Z naszego
wieloletniego doswiadczenia wynika, iz zdecydowana wiekszo§¢ usterek mozliwa jest do
diagnostyki zdalnej jak réwniez zdalnego usuniecia problemu bez narazania Wykonawcy na
ponoszenie dodatkowych kosztéw zwiazanych z dojazdem do siedziby Zamawiajacego.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy uprzejmie wyjasnia, ze wymaga przyjazdu serwisanta do swojej siedziby, poniewaz
istnieje mozliwo§é wystapienia awarii takich jak, np. uszkodzenie karty sieciowej, awaria
zasilania, uszkodzenie procesora, pilyty gléwnej, pamieci RAM, ktére nie sa mozliwe do
zdiagnozowania zdalnie. Ponadto na dyskach znajdujg sie dane wrazliwe, co réwniez eliminuje
taka droge usuniecia awarii. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§é realizacji zaméwienia przy
udziale podwykonawcow. Wszelkie koszty zwiazane z realizacja w tym serwisu nalézy uwzglednic
w cenie oferty.

Zamawiajgcy nie zmienia terminu skladania ofert.
Powyzsze zapisy staja sie integralna czescia zapytania ofertowego.
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